
IHR AUFGABENGEBIET 
• Eigenständige Bearbeitung von Kundenanfragen 
• Koordination der kompletten Auftragsabwicklung
	 - Auftragsannahme und Abwicklung 
	 - Preisberechnungen
	 - Erstellen von Angeboten 
	 - Lieferterminkoordination mit der Produktion
	 - Proaktive und verkaufsorientierte Kundenbetreuung 
	 - Überwachung der Reklamationsbearbeitung
• Reporting der Kundenaktivitäten (CRM System/ERP)
• Erstellung vertriebsrelevanter Statistiken/Unterlagen/Marktinformationen für die Vertriebsleitung 
  (z.B Pro-aktives Forecast-Management) 
• Identifikation von Prozess- und Organisationsverbesserungen in der Abteilung sowie Unterstützung bei 
  der Umsetzung von Projekten der Vertriebsleitung
• Fachliche Führung von 12 Mitarbeiter/innen (Koordination und Informationsweitergabe an die Vertriebsleitung) 

IHR PROFIL
• Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische und/oder technische Ausbildung (z.B. HAK, die Graphische)
• Mehrjährige Berufserfahrung im internationalen Customer Service, 
  vorzugsweise in der Automobil(zuliefer)industrie 
• Technisches Know-How und sehr guter Umgang mit gängigen Softwareprogrammen
• Ausgeprägte Kundenorientierung und gute Kommunikationsfähigkeit
• Selbständiger, genauer und ergebnisorientierter Arbeitsstil mit hohem Maß an Teamgeist, 
  Umsetzungsstärke und Qualitätsbewusstsein
• Unternehmerisches, kunden- und lösungsorientiertes Denken und Handeln
• EDI- und Projektmanagementkenntnisse von Vorteil
• Sehr gute Englischkenntnisse 
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Wir sind Spezialist für Produktveredelung mittels Transferdruck auf Siebdruckbasis. Seit 75 Jahren stehen 
wir für innovative Lösungen und Top-Qualität bei der Fertigung von Beschriftungen, Kennzeichnungen und 
Dekorationen für Produkte aus unterschiedlichsten Branchen weltweit. 

Für unser erfahrenes Vertriebsteam suchen wir baldmöglichst einen engagierten und qualifizierten

TEAMLEITER TECHNISCHER INTERNATIONALER 
VERTRIEBSINNENDIENST MIT OPERATIVEN TÄTIGKEITEN 

(d/w/m) 



WIR BIETEN
• Langfristige Position in einem stabilen, weltweit agierenden Unternehmen
• Verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeit im Customer Service mit internationalen Kundenprojekten
• Zielgerichtete Einschulung sowie persönliche und fachliche Weiterentwicklungsmöglichkeiten 
• Angenehmes Arbeitsklima in einem kleinen engagierten Team 
• Das Bruttomonatsgehalt für diese Position liegt bei mindestens € 2.900,- und wird je nach Erfahrung und 
  Qualifikation individuell vereinbart.
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IHRE VORTEILE

Betriebsküche Weiterbildung & -entwicklung

Betriebsärztin, Gesundheitsmaßnahmen

 Firmenparkplatz Sehr gute öffentliche Anbindung  

Betriebsveranstaltungen

Familiäres Arbeitsklima Work-Life-Balance

Haben wir bei Ihnen Interesse an dieser abwechslungsreichen Position geweckt? 
Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto.
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